EUROFIRS

Condicoes Gerais de Venda

l. DISPOSICOES GERAIS

@ No decurso da relacdo comercial com a Eurofirst, Unipessoal Lda. O cliente dispde-se a aceitar, sem
nenhuma reserva, as presentes Condi¢coes Gerais de Venda, as quais prevalecem sobre todas as
estipulagdes constantes das encomendas ou correspondéncia do cliente, a menos que aceite pela
Eurofirst, através de documento escrito, com ressalva do disposto na lei.

@ As presentes Condicdes Gerais de Vendas revogam as anteriores e séo passiveis de alteracéo,
suspensao, parcial ou total, sem necessidade de aviso e, ou formalizacdo por documento escrito
emitido pela Eurofirst.

© A Eurofirst € a Unica entidade habilitada a alterar ou suspender, parcial ou totalmente, bem como
complementar as disposi¢des apresentadas nestas Condi¢des Gerais de Venda.

@ Qualquer transacao comercial entre a Eurofirst e o cliente esta sujeita as leis do Estado Portugués,
independentemente da domiciliagcao do segundo constituinte. O Tribunal da Comarca de Lisboa
€ 0 organismo competente para solucionar situagdes de litigio entre as duas partes.

. PRECOS

@ Os precos apresentados nas tabelas de precos nao sdo vinculativos, podendo este precos serem
alterados sem pré-aviso minimo, nao sendo assim possivel ser exigido a permanéncia
dos mesmos, salvo exista acordos comerciais entre a Eurofirst e o cliente. Neste caso aplica-se o
definido nos acordos elaborados e aceites por ambas as partes.

@ Os precos sdo habitualmente apresentados, com transporte incluido até & porta do cliente, poden
do haver exce¢oes de vendas sem transporte incluido, por motivo de acordo prévio com o cliente.
No entanto serd sempre definido previamente por escrito a aplicacdo ou nao do transporte nas
vendas a executar.

© Os precos sdo apresentados sempre em EUROS e excluem o Imposto de Valor Acrescentado (IVA),
que sera aplicado sempre de acordo com a lei em vigor em Portugal Continental, a data da emissao
das faturas. Em casos de exportacao para Estados-Membros da Unido Europeia, a respetiva transacao
comercial encontra-se isenta deste imposto. Mas, somente no caso de o cliente se encontrar regista
do para efeitos de isencao do IVA, assim deve utilizar o respetivo nimero de identificacao fiscal para
efetuar a aquisicao abrangida por um regime de tributacao das aquisicoes intracomunitarias, de
acordo com o disposto na lei. As transacbes extracomunitarias serao sempre isentas de IVA, ao
abrigo da Lei vigente, no entanto em todas a situacdes é da responsabilidade do cliente fornecer os
dados e comprovativos necessarios a Eurofirst, para que a venda se possa realizar ao abrigo das ditas
isencoes.

@ Os precos de produtos fabricados segundo pedidos especiais por parte do cliente, assim como os
orcamentos previamente pedidos apenas serao considerados e validados para producao ap6s uma
confirmacao por escrito da encomenda por parte do cliente.
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. ENCOMENDAS

@ Asencomendas e as respetivas contratagcdes de servicos deverao ser realizadas na forma escrita,
sempre pelos responsaveis das entidades compradoras com poderes para os atos.

® As encomendas apenas serdo formalmente aceites, quando em conformidade com a proposta/precos
previamente apresentada pela Eurofirst ou quando, na sua auséncia, sao cumpridos os critérios de
adjudicacao definidos numa proposta comercial valida a data da encomenda.

© Nenhuma encomenda serd aceite sem a seguinte informacgao:

a) Designacao do tipo de produto, e se corresponde a uma proposta previamente
fornecida pela drea comercial da Eurofirst

b) Quantidades por referéncia de artigo

C) Indicagao se os portes estao incluidos

d) Se existe exigéncia por parte do cliente do tratamento ignifugo. Neste caso
poderd variar de acordo com o destino da mercadoria

e) Condic¢bes de pagamento

@ Apds arececao da encomenda formalizada pelo cliente, a Eurofirst emitira uma encomenda interna
com os respetivos artigos e quantidades, que poderd fornecer ao cliente, caso, este o requisite para
confirmacoes. E da responsabilidade do cliente pedir o documento caso tenha alguma duvida sobre
o pedido anteriormente efetuado através da sua encomenda.

© As encomendas poderao entrar no circuito de producdo no momento da entrada de encomenda em
sistema na Eurofirst, de acordo com as especificacées dadas pelo cliente. Assim a solicitacao de
cancelamento da encomenda pode ser cancelada sem custos, caso a mesma nao tenha ainda entrado
em producao, caso contrario a Eurofirst, reserva-se ao direito de cobrar custos adicionais. Os custos
serao sempre apresentados a parte. No entanto caso a producdo ja esteja demasiado avancada a
Eurofirst ird concluir, cobrar e enviar a encomenda feita pelo cliente.

® As encomendas que envolvem materiais que necessitam de materiais especificos e quantidades
minimas de compra aos nossos fornecedores, as produgdes serdo somente agendadas apds a rececao
da totalidade dos materiais.

@ Salvo informacéo expressa da Eurofirst, os prazos de fornecimento sao dados a titulo meramente
indicativo, com ressalva do disposto na lei. Por este motivo, o incumprimento de prazos de forneci
mento nao devera justificar anulacao da encomenda pelo cliente, nem servir de fundamento para
reclamacao de qualquer indeminizacao, com ressalva do disposto da lei. Do mesmo modo, a Eurofirst
declina qualquer responsabilidade por atrasos no fornecimento da mercadoria, quando resulte de
motivos de forca maior ou casos fortuitos que impecam a fabricacao de materiais, e para as quais nao
tenha contribuido qualquer ato doloso ou de culpa grave da Eurofirst.
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V. ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS

As dimensdes dos produtos apresentados nas tabelas de precos sao meramente indicativas, assim
a Eurofirst declina qualquer responsabilidade por alteracdes nas dimensdes dos produtos, exceto
quando estas especificagdes sejam claras nas fichas técnicas ou que estejam claramente indicadas
na encomenda.

Aquando do pedido por parte do cliente, fabricacées de produtos especificos, onde sejam aplicados
materiais ndo habitualmente usados, sera sempre fabricado inicialmente uma amostra para
aprovacao do cliente. A Eurofirst nestes casos declina qualquer responsabilidade sobre estes
produtos com sistemas alheios aos nossos modelos ensaiados.

As amostras serao sempre cobradas ao cliente, a ndo ser que seja acordado previamente o contrario.

A Eurofirst reserva o direito de alterar as especificagdes dos produtos e materiais constantes nas fichas
técnicas e tabelas, de onde para o efeito, emitird um pré-aviso de 15 dias. Na existéncia de detalhes
particulares que sejam fundamentais na fabricacdo dos produtos, esta informacao devera ser
indicada na encomenda do cliente.

Os produtos fornecidos pela Eurofirst nao deverao ser armazenados na horizontal, nem sobrepor
pesos. Os produtos deverao ser armazenados na vertical e em locais secos e ventilados, de forma
a prevenir empenamentos das estruturas metdlicas e gessos. O cliente responsabiliza-se pela elimi-
nac¢ao dos materiais de embalamento utilizados.

A Eurofirst declina qualquer responsabilidade por danos e/ou alteracdes originadas por armazena
mento e/ou utilizacdo dos seus produtos em locais inadequados ao seu objetivo inicial, bem como
a ma aplicacao e desrespeito do manual de aplicacao fornecido.

Por razdes técnicas, econémicas e/ou de seguranca, alguns produtos serao fornecidos desmontados.

A Eurofirst rejeita quaisquer responsabilidades por consequéncias resultantes de montagens
defeituosas destes produtos.

V. RISCOS E RESPONSABILIDADE DE EXPEDICOES

© A mercadoria vendida pela Eurofirst &, por defeito, expedida com transporte incluido, assim os custos

sao da responsabilidade da Eurofirst até ao local de descarga fornecido previamente pelo cliente.
O risco de acidente, danificacao e /ou destruicao dos materiais durante o transporte sao da exclusiva
responsabilidade do seguro contratado pela Eurofirst.

@ A Eurofirst pode expedir encomendas de acordo com todo o tipo de INCOTERM, se expressamente

acordado com o cliente e confirmado por documento escrito. Contudo o cliente responsabiliza-se
pelos custos adicionais a mudanca dos procedimentos.
A Eurofirst compromete-se sempre a discriminar estes custos na respetiva fatura.
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© As entregas e recolhas das mercadorias, deverdo ser especificamente acordadas entre este e a
Eurofirst. No caso de o cliente ndo efetuar a recolha ou estar disponivel para a entrega na data
indicada, a Eurofirst rejeita qualquer custo adicional.

@ O cliente é responsavel pela verificacao da mercadoria imediatamente apds a rececao.
Quaisquer danos provocados durante o transporte deverdo ser confirmados nos documentos de
entrega disponibilizados pelo transportador e comunicados a Eurofirst, no prazo de 1 dia util, apos
a rececao do material, a fim de, se proceder imediatamente a participacao de sinistro a seguradora,

excluindo os casos em que o transporte foi previamente acordado ser da responsabilidade do cliente.

© Os materiais deverao ser guardados/armazenados, bem como os materiais de embalamento, em caso
de necessidade de devolugao de mercadorias ou peritagem por parte da companhia de seguros.

® Quaisquer discordancias entre o pedido do cliente e o material entregue-quantidades, dimensées
relevantes e aspeto visual dos produtos, deverao ser comunicadas a Eurofirst no prazo maximo de 8
dias seguidos a partir da rececao da mercadoria. A Eurofirst ndo se responsabiliza pela reparacdo ou
substituicao do material cuja reclamacao seja apresentada apds a expiracao deste prazo.

VI. CONDICOES DE PAGAMENTO

© As encomendas faturadas pela Eurofirst deverao ser pagas sempre através de transferéncia, cheque,
multibanco (mdquina somente disponivel nas nossas instalacdes), ou como ultimo recurso em
dinheiro. Neste ultimo caso somente com uma pré autorizacdao da direcao financeira da Eurofirst.
Em todos os outros casos devera existir sempre comprovativos, do bom pagamento.

@ E do dominio exclusivo da Eurofirst a decisdo referente as formas de pagamento das encomendas.
Aos clientes que nao disponham de conta corrente aprovada com a Eurofirst, podera ser exigido o
pagamento parcial ou integral antecipado da mercadoria, para seguimento da encomenda para
producao.

© Para os clientes que pretendam uma relacdo comercial longa e duradora com a Eurofirst, sera sempre
feita a abertura de conta corrente. O processo de abertura de crédito depende das informagdes
recolhidas, junto das entidades seguradoras com as quais a Eurofirst tem protocolos.
O cliente compromete-se a respeitar e a liquidar as faturas nos prazos de vencimento estipulados
pela Eurofirst. No caso de incumprimento destes termos a Eurofirst notificara sempre o cliente por
escrito do seu incumprimento. A Eurofirst reserva-se ao direito de suspender a qualquer momento
o crédito até a liquidagao do valor em divida. Apds a segunda insisténcia de tentativa de liquidacao
do valor em incumprimento a Eurofirst reserva o direito de cancelar qualquer tipo de crédito ou
fornecimento que esteja a decorrer e a partir desse mesmo segundo aviso proceder as diligéncias
necessarias de cobranca, seja por vias judiciais diretas, como por participacdes de sinistro nas
entidades interessadas.
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@ No caso de cheques sem cobertura, faturas ou contas c orrentes, nao liquidadas nos termos
estipulados, a Eurofirst reserva-se ao direito de cobrar a taxa de juros moratérios para créditos
comerciais em vigor a data do documento, de acordo com o disposto na lei em Portugal Continental.
A Eurofirst pode ainda exigir o pagamento de danos e/ou perdas decorrentes do incumprimento por
parte do cliente nas suas obrigacdes dos termos de pagamento.

VIl.  GARANTIA

@ Nenhum agente, representante ou funcionario da Eurofirst possui legitimidade para obrigar qualquer
afirmacao, acordo e/ou garantia relativamente aos produtos transacionados. Assim por este motivo,
qualquer afirmacao, promessa e/ou declaragcao nao constitui de nenhuma forma garantia sobre os
produtos vendidos, salvo autorizagcdo da Eurofirst sob a forma de documento escrito por quem de
direito.

® Para efeitos de reclamacéo e/ou garantia, apenas o descrito nas caracteristicas e certificados dos
produtos emitidos pela Eurofirst sao validos. Consequentemente, qualquer declaracao, nao é
contratualmente vinculativa. E ainda da exclusiva responsabilidade da Eurofirst e das Companhias
de Seguros, a avaliacao de culpabilidade por danos nos produtos, para efeitos de garantia.

© Os produtos fabricados pela Eurofirst possuem uma garantia de 2 anos, a partir da data previamente
definida nas condicdes de entrega da mercadoria, que neste caso podera variar consoante a
responsabilidade da expedicdo. Esta garantia apenas abrange defeitos de fabrico, ndo sendo aplicavel
nos casos seguintes:

a) Incumprimento dos pontos dispostos em V.

b) Incumprimento dos pontos dispostos em IV.

C) Montagens defeituosas.

d) Utilizacdo e/ou manutencado indevida dos produtos.

e) Material adulterado ou reparado por pessoal nao designado pela Eurofirst.

f) Danos provocados ap6s a entrega da mercadoria.

o) Danos provocados pelo transporte, designadamente, expedi¢des que se processem

ao abrigo de Incoterm que responsabilizam os revendedores.

O E 6nus exclusivo do cliente a prova de dano do material, assim como do momento da sua descoberta
e da notificacao a Eurofirst nos prazos definidos.

© No caso de aceitacao da reclamacao, é da responsabilidade da Eurofirst a opcao pela reparacao ou
substituicao dos materiais. Esta substituicao apenas sera realizada no caso de a reparacao nao ser
tecnicamente possivel e economicamente sustentavel. Se os produtos apresentarem defeitos de
fabrico, o cliente compromete-se a nao utilizar, sob a pena de perder a legitimidade para efetuar
a respetiva reclamacao.
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@ As assisténcias nos locais por parte de técnicos da Eurofirst, deverao ser sempre aprovadas pela
mesma antecipadamente e mediante um documento escrito. No entanto caso o cliente requisite
uma assisténcia que requer deslocacgdes e seja apurado que a responsabilidade é alheia a Eurofirst,

o cliente devera assumir todos os custos inerentes a assisténcia requisitada.

@ Asdevolucdes de mercadorias estdo sujeitas a expressa autorizacao por parte da Eurofirst, formalizada
por documento escrito. A Eurofirst, ndo aceita produtos que sofram alteracdes e/ou acréscimo de
valor apés a expedicao, segundo o disposto nos pontos em V.

VIIl.  PROPRIEDADE INTELECTUAL

@ AEurofirst detém os direitos de propriedade intelectual exclusivos sobre os modelos por si
desenvolvidos. Estes direitos abrangem também os protétipos baseados nestes modelos.

® As encomendas de produtos especificos apenas obrigam a Eurofirst a entregar a mercadoria de
acordo com as especificagdes técnicas fornecidas pelos clientes. Em nenhum caso é responsabilidade
da Eurofirst a indeminizacao ou defesa do cliente e/ou outras partes, relativamente a questoes
relacionadas com direitos de propriedade intelectual. O cliente responsabiliza-se exclusivamente

pela autoria e solicitacdo de especificacdes técnicas e/ou visuais, assim como a defesa da Eurofirst,
no caso de acusa¢des em contrario.

Loures, 20 de margo de 2022.
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